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INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI
come da Codice di Condotta per i sistemi informativi (SIC)

Riferimento normativo: Regolamento UE 679/2016 Art. 13 e 14

La presente informativa è resa anche per conto dei sistemi di informazioni creditizie.

TITOLARE
del trattamento

Chi è il Titolare del trattamento?

Il titolare del trattamento dei tuoi dati, ovvero colui che determina le finalità per cui i
dati sono raccolti e le modalità con cui vengono trattati, è Admiral Financial
Services Italia S.p.A., sede legale via della Bufalotta 374, 00139 - Roma (nel
seguito “AFSI” o “Titolare”). Puoi contattarci via e-mail all’indirizzo
privacy@conteprestiti.it.

DATI TRATTATI

Quali sono i dati che trattiamo?

Per le finalità che tra poco ti illustreremo, abbiamo necessità dei dati di seguito
indicati, che raccoglieremo consultando alcune banche dati, denominate SIC
(Sistema di informazioni creditizie):

a) dati identificativi, anagrafici e sociodemografici, anche della persona
eventualmente coobbligata (come nome, cognome, codice fiscale, partita Iva, dati
di contatto, documenti di identità, tessera sanitaria, codice Iban, dati relativi
all’occupazione/professione, al reddito, al sesso, all’età, alla residenza/domicilio,
allo stato civile, al nucleo familiare);

b) dati relativi alla richiesta/rapporto, descrittivi, in particolare, della tipologia di
contratto, dell'importo dovuto, delle modalità di pagamento e dello stato della
richiesta o dell'esecuzione del contratto;

c) dati di tipo contabile, relativi, in particolare, agli utilizzi o ai pagamenti, al loro
andamento periodico, all'esposizione debitoria anche residua e alla sintesi dello
stato contabile del rapporto;

d) dati relativi al contenzioso e ad attività di recupero del credito, alla cessione
del credito o a eccezionali vicende che incidono sulla tua situazione soggettiva o
patrimoniale.

FINALITA’

Perché trattiamo i tuoi dati?

Il Titolare tratta i tuoi dati personali per le seguenti finalità:

Admiral Financial Services Italia S.p.A., sede legale in Roma, Via della Bufalotta, 374 – 00139. Società iscritta all’Albo degli intermediari finanziari ex art. 106 TUB, al n. 19573.5, iscritta
al Registro delle Imprese di Roma, Codice Fiscale e Partita Iva n. 16529511004, sito: www.conteprestiti.it
ConTe.it è il brand italiano di Admiral Group plc, marchio registrato di proprietà della succursale italiana di Admiral Intermediary Services S.A. Tale marchio è utilizzato da Admiral Financial
Services Italia S.p.A sulla base di un accordo di licenza d’uso.

mailto:privacy@conte.it
http://www.conteprestiti.it/


del trattamento ● Finalità n. 1: la corretta misurazione del merito e del rischio creditizio.

● Finalità n. 2: la corretta valutazione dell’affidabilità e della puntualità dei
pagamenti dell’interessato.

● Finalità n. 3: la prevenzione del rischio di frode, inclusa la prevenzione del
rischio del furto di identità.

Per tutte le finalità sopra descritte, il trattamento e la comunicazione dei dati è un
requisito necessario per lo svolgimento delle verifiche sul merito creditizio e sul
rischio di frode finalizzate alla conclusione del contratto. Senza questi dati
potremmo non essere in condizione di dar seguito alla sua richiesta di credito.

BASE GIURIDICA
del trattamento

Cosa ci dà il diritto di trattare i tuoi dati?

I trattamenti vengono effettuati per il perseguimento del legittimo interesse del
Titolare, ai fini dello svolgimento delle verifiche sul merito creditizio e sul rischio di
frode, ai fini della conclusione del contratto di concessione del prestito. (Art. 6,
comma 1, lett. f) Reg. UE 679/2016).

FONTE
da cui hanno
origine i dati

I dati trattati sono forniti direttamente dall’interessato o ottenuti dal Titolare
consultando alcune banche dati di gestori privati denominate SIC, Sistemi di
Informazioni Creditizie, i quali operano in qualità di Titolari autonomi.

Tali SIC sono consultati per valutare, assumere o gestire un rischio di credito, per
valutare l’affidabilità e la puntualità nei pagamenti dell’interessato e sono gestite da
privati e partecipate da soggetti privati appartenenti alle categorie che troverai nelle
informative fornite dai gestori dei SIC.

Queste informazioni saranno conservate presso di noi; alcune delle informazioni
che tu stesso ci fornisci, assieme alle informazioni originate dal tuo comportamento
nei pagamenti riguardo al rapporto che si andrà ad instaurare, potranno essere
comunicate periodicamente ai SIC.

Ciò significa che i soggetti appartenenti alle categorie sopra menzionate, a cui
chiederai l’instaurazione di un rapporto potranno sapere se hai presentato a noi una
richiesta di prestito e se paghi regolarmente.
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MODALITA’
di trattamento

I tuoi dati potranno essere utilizzati secondo il processo decisionale di
seguito descritto, nel caso in cui tale decisione sia necessaria per la
conclusione o l’esecuzione del tuo contratto con noi.

Quando svolgiamo analisi relative all’affidabilità e puntualità nei pagamenti, al fine
di valutare la tua domanda di concessione di un prestito, elaboriamo ed analizziamo
le informazioni ottenute tramite le consultazioni alle banche dati (SIC) per attribuire
all’interessato un punteggio e/o un giudizio sintetico legato al suo grado di
affidabilità e solvenza (c.d. credit scoring) e al livello di rischio.

A questo fine, teniamo conto delle seguenti tipologie di fattori: dati anagrafici
dell’interessato, dati relativi a precedenti rapporti di credito, come prestiti e mutui,
eventuali ritardi nei pagamenti, l’andamento del rapporto di credito, la sua
estinzione, le nuove richieste di credito.

Pertanto, il processo decisionale relativo alla concessione del credito è
parzialmente automatizzato in quanto agli algoritmi informatici, verificati e
periodicamente aggiornati, che servono per l’attribuzione del credit scoring, segue
sempre un intervento umano di valutazione finale.

Nell'ambito dei SIC, i tuoi dati saranno trattati secondo modalità di
organizzazione, raffronto ed elaborazione strettamente indispensabili per
perseguire le finalità sopra descritte.

Ti invitiamo a consultare le informative dei SIC a cui noi aderiamo, presenti sui loro
siti web:

● sito internet: www.consumatori.crif.com;
● sito internet: www.experian.it;
● sito internet: www.ctconline.it.

CONSERVAZIONE
dei dati

Per quanto tempo trattiamo i tuoi dati?

Conserviamo i tuoi dati per il tempo necessario a gestire il rapporto contrattuale e
per adempiere ad obblighi di legge (ad esempio per quanto previsto dall’articolo
2220 del Codice civile in materia di conservazione delle scritture contabili).

Con riferimento ai periodi di conservazione dei dati personali presso i gestori dei
SIC, a cura di questi ultimi in qualità di Titolari autonomi del trattamento, si rinvia
alla tabella sotto riportata.

ADESIONE AI SIC

A quali SIC aderiamo?

I SIC cui noi aderiamo sono gestiti da:

ESTREMI IDENTIFICATIVI: CRIF S.p.A., con sede legale in Bologna via M. Fantini,
1-3, Ufficio Relazioni con il Pubblico: Via Zanardi 41, 40131 Bologna. Fax: 051
6458940, Tel: 051 6458900, sito internet: www.consumatori.crif.com
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TIPO DI SISTEMA: positivo e negativo
PARTECIPANTI: Banche, Intermediari Finanziari, soggetti privati che nell’esercizio
di un’attività commerciale o professionale concedono dilazioni di pagamento del
corrispettivo per la fornitura di beni o servizi
TEMPI DI CONSERVAZIONE DEI DATI: tempi indicati nella tabella sotto riportata
USO DI SISTEMI AUTOMATIZZATI DI CREDIT SCORING: si
ESISTENZA DI UN PROCESSO DECISIONALE AUTOMATIZZATO: no

ESTREMI IDENTIFICATIVI: Experian Italia S.p.A., con sede legale in Roma,
Piazza dell’Indipendenza n.11/b, 00185 Roma; Recapiti utili: Servizio Tutela
Consumatori (responsabile interno per i riscontri agli interessati), Piazza
dell’Indipendenza n. 11/b, 00185 Roma - Fax: 199.101.850, Tel: 199.183.538, sito
internet: www.experian.it (Area Consumatori)
TIPO DI SISTEMA: positivo e negativo
PARTECIPANTI: Banche, intermediari finanziari nonché altri soggetti privati che,
nell’esercizio di un’attività commerciale o professionale, concedono una dilazione di
pagamento del corrispettivo per la fornitura di beni o servizi (fatta eccezione,
comunque, di soggetti che esercitano attività di recupero crediti)
TEMPI DI CONSERVAZIONE DEI DATI: tempi indicati nella tabella sotto riportata
USO DI SISTEMI AUTOMATIZZATI DI CREDIT SCORING: si
ESISTENZA DI UN PROCESSO DECISIONALE AUTOMATIZZATO: no

ESTREMI IDENTIFICATIVI: CTC – Consorzio per la Tutela del Credito s. c. a r.
l., con sede legale in Corso Italia 17, 20122 Milano, tel. 0266710235-29, fax
0267479250, www.ctconline.it;
TIPO DI SISTEMA: positivo e negativo
PARTECIPANTI: Banche, intermediari finanziari nonché altri soggetti privati che,
nell’esercizio di un’attività commerciale o professionale, concedono una dilazione di
pagamento del corrispettivo per la fornitura di beni o servizi
TEMPI DI CONSERVAZIONE DEI DATI: tempi indicati nella tabella sotto riportata
USO DI SISTEMI AUTOMATIZZATI DI CREDIT SCORING: si
ESISTENZA DI UN PROCESSO DECISIONALE AUTOMATIZZATO: no

DESTINATARI
dei dati

A chi comunichiamo i tuoi dati?

I dati personali potranno essere comunicati a società che svolgono servizi di
gestione e manutenzione dei database e sito web del Titolare del trattamento.

TRASFERIMENTO
EXTRA-UE

dei dati

I tuoi dati sono trasferiti al di fuori dello Spazio Economico Europeo (SEE)?

Per l’archiviazione di alcuni documenti contenenti dati personali, il Titolare utilizza le
funzionalità di Google Drive, i cui server potrebbero essere situati al di fuori dello
Spazio Economico Europeo (SEE).
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Google Inc. dichiara di rispettare le norme sul trattamento dei dati personali vigenti
e garantisce un livello di protezione equivalente a quello previsto all’interno
dell’Unione Europea.

DIRITTI
degli interessati

Quali sono i tuoi diritti?

È tuo diritto richiedere:

● l’accesso ai tuoi dati, al fine di conoscere quali dati personali a te riferibili
sono trattati e riceverne una copia;

● la rettifica dei tuoi dati, nel caso in cui siano inesatti o incompleti;
● la cancellazione dei tuoi dati, quanto il trattamento non è più necessario

sulla base delle finalità dichiarate, oppure è illecito, nonché in caso di
revoca del consenso ed opposizione al trattamento;

● la limitazione al trattamento dei tuoi dati, quando sia ritenuto illecito, in
alternativa alla richiesta di cancellazione oppure quando hai chiesto la
rettifica dei dati o ti sei opposto al trattamento;

● l’opposizione al trattamento dei tuoi dati, in qualsiasi momento, per
motivi attinenti alla tua situazione particolari, nel caso di trattamenti
effettuati per scopi di pubblico interesse, legittimo interesse del Titolare o di
terzi, nonché in caso di marketing diretto, inclusa la profilazione.

Potrai esercitare i tuoi diritti scrivendoci via e-mail all’indirizzo
privacy@conteprestiti.it.

Potrai contattare il Responsabile della Protezione dei Dati (RDP) scrivendoci via
e-mail all’indirizzo dpo@conteprestiti.it.

ALTRI DIRITTI

IN CASO DI TRATTAMENTO
DI PROCESSI DECISIONALI

AUTOMATIZZATI DI
SCORING

Oltre all’esercizio dei diritti sopra indicati, nel caso in cui la tua richiesta di
prestito non venga accolta, potrai chiedere al titolare se, per istruire la tua
domanda, ha consultato dati relativi a esiti, indicatori o punteggi di tipo
negativo ottenuti mediante trattamenti o processi decisionali automatizzati di
scoring ed altresì potrai chiedergli di fornirti tali dati, nonché una spiegazione
delle logiche di funzionamento dei sistemi utilizzati e delle principali tipologie di
fattori tenuti in considerazione nell’elaborazione.

Potrai esercitare tali diritti scrivendoci via e-mail all’indirizzo
privacy@conteprestiti.it.

ALTRI DIRITTI

IN CASO DI TRATTAMENTO
DI DATI PROVENIENTI DA

FONTI PUBBLICHE

In via ulteriore, sempre nel caso in cui la tua richiesta di concessione del
prestito non venga accolta, potrai chiedere al titolare se, per istruire detta
domanda, ha consultato anche dati personali di tipo negativo nelle banche di
dati ed ottenere dettagli circa la fonte da cui provengono i dati medesimi e gli
estremi identificativi del gestore del SIC che ha fornito tali informazioni.

Potrai esercitare tali diritti scrivendoci via e-mail all’indirizzo
privacy@conteprestiti.it.
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RECLAMO
all’Autorità

Come puoi rivolgerti all’Autorità Garante?

Ti ricordiamo che è sempre e comunque Tuo diritto rivolgerti per reclamo ad
un’autorità di controllo e se ti trovi in Italia, direttamente all’Autorità Garante per la
Protezione dei dati personali mediante le informazioni che troverai sul sito web
www.garanteprivacy.it

TIPOLOGIA DI TRATTAMENTO E
CASISTICA

TEMPI DI CONSERVAZIONE DEI DATI PERSONALI PRESSO I
GESTORI DEI SISTEMI DI INFORMAZIONE CREDITIZIA (SIC)

in qualità di Titolare autonomo del trattamento.

Richiesta di un finanziamento e
istruttoria

180 giorni dalla presentazione delle richieste medesime, qualora
l'istruttoria lo richieda.

Richiesta di un finanziamento non
accolta o oggetto di rinuncia (di cui
si dà notizia al gestore con
aggiornamento mensile)

90 giorni dalla notizia al SIC di aggiornamento con l’esito di
rifiuto della richiesta o di rinuncia della stessa.

Ritardi di pagamento non superiori
a due rate o due mesi poi
regolarizzati

12 mesi dalla data di registrazione dei dati relativi alla
regolarizzazione, sempre che in tale intervallo di tempo non siano
registrati dati di ulteriori ritardi o inadempimenti.

Ritardi di pagamento superiori a
due rate o due mesi poi regolarizzati

24 mesi dalla data di registrazione dei dati relativi alla
regolarizzazione, sempre che in tale intervallo di tempo non siano
registrati dati di ulteriori ritardi o inadempimenti.

Dati negativi (ossia morosità, gravi
inadempimenti, sofferenze) non
successivamente regolarizzati

36 mesi dalla data di scadenza contrattuale del rapporto oppure,
in caso di altre vicende rilevanti in relazione al pagamento, dalla
data in cui è risultato necessario il loro ultimo aggiornamento, e
comunque, anche in quest’ultimo caso, al massimo fino a 60 mesi
dalla data di scadenza del rapporto, quale risulta dal contratto.

Dati positivi: rapporto che si è
esaurito con estinzione di ogni
obbligazione pecuniaria

60 mesi dalla data di cessazione del rapporto o di scadenza del
relativo contratto, ovvero dal primo aggiornamento effettuato nel
mese successivo a tali date.

I dati relativi a rapporti svoltisi positivamente possono essere
conservati ulteriormente qualora siano presenti altri rapporti con
dati negativi non regolarizzati.
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